
 
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Web Uygulaması 

Kullanım Kılavuzu 

 

 

 

 

 

 



 
2 

 

İçindekiler 
 

Uygulamaya Giriş ve Çıkış............................................................................................................3 

Parça Arama ..............................................................................................................................5 

Sepet İşlemleri ...........................................................................................................................5 

Sepete Parça Ekleme ...............................................................................................................5 

Sepetten Parça Çıkarma ...........................................................................................................6 

Sipariş Verme ............................................................................................................................6 

Müşteri Ekleme.......................................................................................................................6 

Sipariş Verme .........................................................................................................................7 

Yetersiz Parça İçin Sipariş Verme ...............................................................................................7 

Sipariş Görüntüleme ...................................................................................................................8 

Aktif Siparişleri Görüntüleme  ....................................................................................................8 

Pasif Siparişleri Görüntüleme  ....................................................................................................8 

Sipariş İptal ve Değişiklik İşlemleri ................................................................................................9 

 

Not: Genel başlıklar Resim-2.1 üzerinden işlenecek olup resmin üstündeki numaralar 

referans gösterilecektir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3 

 

Uygulamaya Giriş ve Çıkış 

http://awsp-lenovo.bdh.com.tr/ linki üzerinden siteye erişilebilir. Önceden tanımlanmış 

bir kullanıcı mevcut ise Resim-1.1’deki giriş ekranı kullanılarak uygulamaya giriş yapılabilir. 

 

Resim-1.1 

Tanımlı kullanıcıya ait şifrenin unutulması durumunda yine Resim-1.1’deki Şifremi 

Unuttum! linkine tıklayarak, şifre hatırlatma paneline geçilebilir. Resim-1.2’deki Şifremi 

Hatırlatma ekranı kullanılarak tanımlı mail adresine şifreniz iletilir.  

 

Resim-1.2 

http://awsp-lenovo.bdh.com.tr/
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 Kullanıcı Tanımlama  

 Önceden tanımlı bir kullanıcı yoksa Resim-1.1’deki YENI KULLANICI OLUŞTUR butonu ile 

yeni kullanıcı oluşturma(Resim-1.3’deki) ekranına geçilebilir. 

 

Resim-1.3 

Bilgilerin girilmesinin ardından kullanıcı oluşturma işlemi tamamlanır ve aktifleştirilme 

sürecine geçer. Yetkili kişinin onayının ardından bilgilendirme maili ge lecektir. 

Diğer ana başlıklar Resim-2.1 üzerinden işlenecek olup resmin üstündeki numaralar 

referans gösterilecektir. 
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 Resim-2.1 

 

Parça Arama  

Anasayfa’da doğrudan parça arama ekranı açılmaktadır. Diğer sayfalardan 1 numaralı 

butona tıklayarak parça arama ekranına ulaşılabilir. 4 numara ile gösterilen alana parça numarası 

yazılır ve arama işlemi yapılabilir. Orta alanda parçalar listelenir.  

İstediğiniz anahtar kelime ile 5 numaralı alandan aramanızı kısıtlayabilirsiniz. Diğer 

aramalarınızda 5 numaralı alanın boş olduğundan emin olunuz.  

Sıralamak istediğiniz kolonun başlığına tıklayarak listenizi sıralayabilirsiniz.  

Listenizin bir sayfada gösterilecek satır sayısını 11 numara ile gösterilen açılır listeden 

değiştirebilirsiniz. 

Sepet İşlemleri 

 Sepete Parça Ekleme 

İstenen parça için 7 numara ile gösterilen + butonuna ve 8 numara ile gösterilen - 

butonuna  tıklayarak istenen miktar ayarlanır veya doğrudan 9 numara ile gösterilen kutucuğa 

istenen miktar yazılır. Sonrasında 10 numara ile gösterilen buton ile sepete ekleme işlemi 

tamamlanır.  

3 numaralı butonu kullanarak sepetinizi görüntüleyebilirsiniz.  
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Sepetten Parça Çıkarma 

Sepetin ekran görüntüsü Resim-2.2’de gösterilmiştir. Kırmızı kutucuğun içindeki sarı çarpı 

işareti ile gösterilen butona basılmasının ardından seçilen parçaya ait siparişin tamamı sepetten 

çıkartılır. 

 

Resim-2.2 

Sipariş Verme 

İstenen parçalar eklendikten sonra Sepet görüntülenir. Resim-2.2’deki gibi açılan 

pencerede Sipariş Ver butonu kullanılarak Müşteri Seçimi işlemine geçilir.  

Müşteri Ekleme ve Müşteri Seçimi 

 

Resim-2.3 

Sipariş Ver butonuna tıkladıktan sonra açılan pencerede önceden tanımlı müşteri yoksa 

müşteri tanımlaması yapılmalıdır. Resim-2.3’de gösterilen ekranda Yeni Teslimat Adresi Ekle  

(Birden fazla şubeye sahip firmalar/kurumlar için) butonu kullanılarak müşteri tanımlaması 

yapılabilir. 

Sonrasında Resim-2.4’de gösterilen ekran karşımıza gelecektir. 
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Resim-2.4 

 Müşterinin eklenmesinin ardından Resim-2.4’deki açıklamada yazdığı gibi Buraya linki 

tıklanarak müşteri seçim ekranına geri dönülür ve Resim-2.5’deki ekran görüntülenir. 

Sipariş Verme 

 

Resim-2.5 

Birden fazla müşteri eklenebilir. İstenen müşteri Resim-2.5’deki Seç butonu tıklanarak 

işaretlenir ve sipariş verme işlemi tamamlanır. 

 Yetersiz Parça için Sipariş Verme 

 Resim-2.1’de gösterilen ekranda 6 numara ile belirtilen satırdaki örnek gibi satılabilir 

durumda olan fakat stokta yeterli miktarda parça olmayan parçalar için BDH müşteri hizmetleri 

ile görüşülmelidir. 

 



 
8 

 

Sipariş Görüntüleme 

 Resim-2.1’de gösterilen ekranda 2 numara ile belirtilen link aracılığı ile siparişler 

listelenebilir. Aynı Firmaya ait verilen siparişler tüm firma çalışanları tarafından görüntülenebilir. 

 

Resim-2.6 

 Resim-2.6’da gösterilen Siparişler ekranından ilgili siparişin Detay kolonu seçilerek sipariş 

detay sayfasına gidilebilir.  

Örnek Sipariş Detay sayfası Resim-2.7’de gösterilmiştir. 

 

Resim-2.7 

 Aktif Siparişler 

 Henüz teslim edilmemiş, iptal edilmemiş parçalarının tedarik ve teslim süreci devam eden 

siparişleri listeler. 

Pasif Siparişler 

 Tedarik ve teslim süreci tamamlanmış veya iptal edilmiş siparişleri listeler.  
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Sipariş İptal ve Değişiklik İşlemleri 

 Sipariş İptal ve Değişiklik İşlemleri için lenovo.bilgilendirme@bdh.com.tr adresine mail 

göndererek iletişim kurulmalıdır. 

 

Bilgilendirme 

Süreçle ilgii tüm sorularınızda yp.satis.destek@bdh.com.tr adresi üzerinden, uygulama ile 

ilgili tüm sorularınızda m.ergul@bdh.com.tr adresi üzerinden bizim ile irtibata geçebilirsiniz. 
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